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Communiqu� de Presse

� Construire ensemble des r�ponses adapt�es 
aux �volutions du march� de conseil �.

Tel �tait le th�me de la 5�me universit� d’�t� 2004 du R�seau APRAT, r�unie du 2 au 4 
septembre en Touraine. Dix cabinets de conseil en organisation, management et 
ressources humaines, dont BPI, ALGOE et ALPHA Conseil, accompagn�s de repr�sentants 
du r�seau ANACT, de chercheurs et de commanditaires de l’industrie (SNECMA) des 
services (France T�l�com) et des collectivit�s locales (Ville de Nantes), ont planch� sur 
de nouvelles orientations communes de leur offre. 

Deux groupes de travail, sur des th�mes majeurs pour les entreprises comme pour les services 
publics, ont plus particuli�rement d�velopp� leurs orientations :

 Services collectifs et participation des usagers : comment impliquer les multiples 
acteurs (�lus, usagers, associations, services priv�s,...) dans une v�ritable co-conception 
des services collectifs alors qu’ils sont dans des enjeux, des cultures et des contraintes 
diff�rentes ? Quels outils et m�thodes d�velopper pour r�pondre � cette demande 
�mergente ?

Telle est la probl�matique � laquelle les consultants de l’APRAT proposent des r�ponses 
nourries par de nombreuses exp�riences capitalis�es aupr�s des services publics et des 
collectivit�s locales.

 Logique d’usage dans les projets de syst�me d’information : apr�s une p�riode 
d’investissements technologiques massifs o� les r�sultats attendus n’�taient pas toujours 
au rendez-vous, les utilisateurs attendent une v�ritable rentabilit� de leurs outils. 

Les consultants de l’APRAT proposent des approches originales et innovantes pour 
d�velopper la valeur d’usage des syst�mes d'information et des TIC, en g�n�ral. 

En intervenant sur les composantes humaines du changement organisationnel et 
technologique, avant, pendant et apr�s les projets, les consultants en organisation et en 
ressources humaines ont un r�le fondamental � jouer en compl�mentarit� des SSII 
classiques.

Les travaux de ces groupes seront accessibles aux entreprises et �tablissements publics qui en 
feront la demande. L’APRAT souhaite d�velopper sa collaboration avec les experts et les chercheurs 
int�ress�s par ses travaux, ainsi qu’avec le r�seau ANACT et le CIGREF.

Rappelons que l’APRAT est une association loi 1901, constitu�e de cabinets europ�ens de toutes 
tailles, dont les comp�tences compl�mentaires couvrent l’ensemble du champ de la strat�gie, de 
l’organisation, des syst�mes d’information et des NTIC, des ressources humaines et du 
management, et s’exercent dans les secteurs d’activit� les plus divers. 

La d�termination de l’APRAT est de consid�rer l’initiative humaine comme essentielle pour 
mobiliser toutes les ressources de l’organisation, avec la volont� d’associer les parties prenantes 
des projets.
A la fois lieu de ressourcement et d’apprentissage pour les consultants, l’APRAT est un r�seau 
construit sur des r�gles de responsabilit� et de r�ciprocit�, o� l’esprit de coop�ration l’emporte sur 
l’esprit de concurrence.

Cabinets participants : ABEO, ALGOE, ALPHA Conseil, ALTER ORGA, AEGIST, BPI, DS et O, 
ESSOR Consultants, GPB Conseil, TECTONIS.

Contact : 

Genevi�ve VAUGIEN, charg�e de Communication, animatrice et coordinatrice du r�seau, se tient 
� votre disposition pour plus d’information : 

Tel / Fax : 01 45 28 31 58 E-mail :genevieve.vaugien.aprat@wanadoo.fr

Site : http://www.aprat.com
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